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Autoklinikka est. 1992

Toimipisteet Liikevaihto

Asiakaskokemus Henkilöstö

Vauriokorjauksia 2025

Kasvu 2011–2025

65
toimipistettä Suomessa

124 M€
liikevaihto 2025

NPS 91
eNPS 54

750
ammattilaista

109 182
korjattua autoa

> 20 %
p.a. kasvu
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”Paras kumppani” ei ole se, mitä me pidämme hyvänä, vaan se, 
miten asiakkaamme todellisuudessa määrittelevät arvon
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Eri vakuuttajat – sama arvologiikka
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• Vahinkokustannusten 
hallinta

• NPS ydinmittarina
• Vastuullisuus 

vauriokorjauksessa

• Combined ratio -fokus
• Skaalautuva 

kumppaniverkosto
• Nopeat läpimenoajat →

asiakaspysyvyys

• Kustannustehokkuuden 
parantaminen

• Automaatio & digitaalinen 
vahinkokäsittely

• Integroitu kumppaniekosysteemi

”Paras kumppani” = erinomainen asiakaskokemus +
kustannustehokas + vastuullinen



Neljä ekosysteemimme muutosvoimaa

Ohjelmistojen kasvava rooli Sähköistyminen ja HV-akut

Data, AI ja analytiikka Kiertotalous: korjaa ennen kuin vaihda

ADAS jokaisessa autossa. Pelti- ja lasityö ei pääty 
maalin kuivumiseen ja kasaukseen — anturit on 
kalibroitava ja ohjelmistot ohjelmoitava.

Korkeajännitejärjestelmät vaativat sertifioitua 
osaamista, tilaa ja prosesseja. EV-osuus korjauksista 
kasvaa nopeasti.

Digitaalinen asiakkaan polku, tekoälyavusteinen 
toiminnan ohjaus ja työn suunnittelu sekä 
automatisoitu varaosaprosessin ohjaus.

Materiaali- ja muun teknologian kehitys nostaa 
varaosien kpl-määrä ja hintaa - vastavoimana 
korjausmenetelmien kehittyminen ja kierrätysosien 
saatavuuden parantuminen.
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NPS 2025, arvosanojen jakauma
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Arvosanojen keskiarvo 9,53 (asteikolla 0-10)

1.1-31.12.2025  I N = 43 390 I Vastaus % = 39%

43 390
Kaikki vastaajat

–––––––––––––––––––––––––––––––––––

Suosittelijat 92,5%     Kriitikot 1,8%

91
NPS
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Tuulilasien kalibrointi
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2023 2024 2025 1-4/2026

Tuulilasien kalibrointi (%)



Sähköautojen osuus korjatuista autoista, %
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Sähköautojen osuus, %
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Tuulilasin korjausprosentti – rullaava 12 kk
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Vastuullinen vauriokorjaus – rullaava 3 kk
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2023.01 2024.01 2025.01 2026.01

Kierrätysosaprosentti (rullaava 3 kk)

Purkuosa %

2023.01 2024.01 2025.01 2026.01

Muovikorjausprosentti (rullaava 3 kk)

Muovikorjaus %



Varaosaprosentin kehitys 2024–2026

13

Varaosaprosentti – rullaava 12 kk



Ilmastotavoitteemme on hyväksytty SBTi-aloitteessa

• Tavoitteemme 2035 vuoteen mennessä 
(vertailuvuosi 2022):

— Päästövähennys Scope 1 ja 2: 63 %

— Päästövähennys Scope 3: 37,5 %

• Asetetut tavoitteet tukevat pitkän aikavälin 
pyrkimystä puolittaa toimintamme 
kokonaispäästöt.



1. Se päättää joka maksaa.

2. Kustannustehokkuus = 

vastuullisuus.

3. Data keskiössä – älykkyys 

seuraavaksi.


